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Un trésor de connaissances

L’affacturage est rapidement devenu une pratique commerciale internationale très 
répandue. Cependant une formation spécialisée dans ce domaine n’est pas facile à 
trouver. Chez FCI, nous avons les connaissances pratiques, l’expérience et le savoir-
faire nécessaires pour offrir un support efficace aux nouveaux venus dans l’industrie 
de l’affacturage.

LE PROGRAMME ÉDUCATIF DE FCI
Elaborés par des professionnels de l’affacturage, ces séminaires et 
ces cours vous offrent toutes les informations pratiques qui vous sont 
indispensables pour offrir un service de qualité. Le programme éducatif de 
FCI est mondialement reconnu et est profondément ancré dans le monde 
de l’affacturage international.
Notre introduction exhaustive à l’affacturage est le résultat d’années 
d’expérience des meilleures pratiques rassemblées par quelques-uns des 
professionnels les meilleurs et les plus expérimentés au monde.

À propos de FCI

Fondée en 1968, FCI est un réseau mondial de 
sociétés de premier plan ayant pour but commun 
de faciliter le commerce international par 
l’affacturage et les services financiers connexes. 
FCI a son quartier général à Amsterdam, Pays-
Bas. Avec près de 400 membres dans le monde 
entier, c’est de loin le plus grand réseau de 
sociétés d’affacturage du monde. Les transactions 
de ses membres représentent environ 90 % du 
volume mondial de l’affacturage international 
entre factors correspondants.



Ce cours offre à tous les nouveaux employés dans le domaine de l’affacturage une introduc-
tion  complète à notre industrie. Le cours d’introduction en ligne de FCI offre un aperçu de 
l’affacturage, consistant en un bref survol historique de l’industrie et des informations sur 
FCI ainsi que sur les différents types d’affacturage, leurs avantages, les méthodes utilisées, 
les différents produits, les bénéfices pour les clients et les méthodes utilisées par l’industrie, 
le processus d’affacturage et les mécanismes du système à deux factors. 

Le cours est composé de quatre modules et d’un glossaire :

1     	 	 L’affacturage dans le monde et FCI
•	   Le contexte historique et le développement de l’affacturage
•	   L’industrie mondiale de l’affacturage
•	   L’histoire de FCI et les dynamiques qui présidèrent à sa fondation

2	 Un aperçu de l’affacturage
•	 Définition de l’affacturage et importance de la cession de créance
•	 Les fonctions principales de l’affacturage
•	 Les variétés d’affacturage
•	 Comparaison entre l’affacturage et l’assurance-crédit 
•	 Les produits de l’affacturage international

3	 Sélection et prise en charge du vendeur
•	 Raisons et caractéristiques qui incitent le vendeur à utiliser l’affacturage
•	 Les critères de sélection du vendeur
•	 Le processus de vente et de prise en charge du vendeur
•	 L’affacturage et les autres produits de financement du commerce

4	 Procédures de gestion du vendeur
•	 Le processus d’affacturage
•	 Signification et responsabilités découlant de la cession des créances
•	 La couverture de crédit et la facturation
•	 Les paiements des clients et les litiges clients
•	 Le contrôle et le suivi après signature du contrat d’affacturage
•	 Les procédures du système d’affacturage à deux factors
•	 L’importance de la relation Factor Import-Factor Export et leurs 

responsabilités mutuelles

LA RÉUSSITE EN QUATRE ÉTAPES SIMPLES 



Inscrivez-vous et réussissez 
dans l’industrie de 
l’affacturage d’aujourd’hui.

Rendez-vous sur www.fci.nl pour savoir 
quand auront lieu nos prochains cours. 
Vous pouvez vous inscrire en contactant 
votre supérieur ou en vous enregistrant 
directement sur https://fci.nl.

“Les cours FCI sont des outils 
parfaitement structurés pour 
former notre équipe et accroître 
sa connaissance de l’affacturage. 
Pour les nouveaux venus, le cours 
de FCI représente une introduction 
exhaustive et bien structurée au 
monde de l’affacturage”

BNP Paribas Fortis Factor NV

E-mail: fci@fci.nl
www.fci.nl

FCI Headoffice
Keizersgracht 559
1017 DR Amsterdam
Netherlands
T: +31-20-627 0306
F: +31-20-625 7628

Informations pratiques
Qu’allez-vous apprendre?
Après avoir suivi le cours, vous aurez une 
compréhension complète des principes de 
l’affacturage, vous serez capable d’évaluer 
et de suivre optimalement votre éventail de 
vendeur . 

A qui s’adresse le cours?
Le cours s’adresse aux nouveaux venus dans 
l’industrie et convient aux employés de tous 
niveaux ayant moins d’un an d’expérience 
dans l’affacturage et à tous les autres 
professionels qui souhaient apprendre plus 
sur le produit et ses variations.

Temps d’étude et examen
Le temps d’étude est d’environ 20-25 heures. 
Le cours a été conçu pour être terminé dans 
une période maximale de trois mois. Les 
étudiants passent un examen en ligne sous 
forme de questions à choix multiples portant 
sur l’ensemble du matériel didactique. Toute 
réussite donne droit au “Certificat FCI Les 
fondamentaux de l’affacturage domestique et 
international”.

Langues
Le cours est disponible en anglais, espagnol, 
chinois et français.

Prix 
Les droits d’inscription pour les non-
membres s’élèvent à 375 EUR par étudiant.

Inscriptions
Le cours a lieu tous les mois, commençant le 
premier de chaque mois.
Les inscriptions sont clôturées le 25 du mois 
précédent.

https://fci.nl

